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➢ 如何下載APP
- iOS
- Android

➢ 如何設定手機定位
- iOS
- Android

➢ APP功能介紹

-即時動態(車輛位置/我的位置)

-清運查詢(地址查詢/路線查詢)

-我的最愛(最愛路線設定、推播設定)

-最新消息

-其他選單(桃樂資收站資訊查詢/中隊電話查詢/

常見問題/問卷填寫)
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APP下載安裝

定位設定

功能介紹

返回
目錄
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返回
目錄
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APP下載安裝

定位設定

功能介紹

返回
目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈如何下載APP〉

App Store

Step 1

Step 2

以iPhone手機畫面為例，
開啟App Store功能，
輸入【桃園垃圾車】進
行搜尋，即可找到此
App進行安裝

返回
目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈如何下載APP〉

Step 2

Step 1

返回
目錄

以Apple以外的手機則，
開啟[Play商店]功能，
輸入【桃園垃圾車】進
行搜尋，即可找到此
App進行安裝
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APP下載安裝

定位設定

功能介紹

返回
目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈注意事項〉

返回
目錄

開啟【桃園垃圾車
App】首頁出現注
意事項(請詳閱)



桃園垃圾車APP介紹〈手機定位設定〉

允
許

Step1

Step2

返回
目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈手機定位設定〉

開啟App後，畫面出現
是否允許取用位置詢問，
請勾選【允許】。

並將【允許取用位置】，
勾選「使用App期間」。

允許取用位置

允許
儲存位置 返回

目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈手機通知設定〉

開啟提醒功能

App
到點提醒

設定
提醒功能

以其他手機畫面為例。
回到手機主畫面【設定】
之【通知管理】位置，
點選桃園垃圾車APP將
【允許通知】功能開啟。
未來手機才會出現到點
提醒喔

返回
目錄
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桃園垃圾車APP介紹〈手機通知設定〉

開啟提醒功能

App
到點提醒

設定
提醒功能

以 APPLE 手機畫面為例。
回到手機主畫面【設定】
之【通知】位置，點選桃
園垃圾車APP將【允許通
知】功能開啟。未來手機
才會出現到點提醒喔

返回
目錄
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APP下載安裝

定位設定

功能介紹

返回
目錄
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桃園垃圾車APP功能
介紹〈首頁〉

15

返回
目錄



〈即時動態〉我的位置

畫面上出現本區域所有
車輛位置及清運點。
點選車輛，就會出現該
車輛資訊(車號、目前位
置)

查詢目前地圖
上所有車輛
及清運點

畫面每15秒
自動更新

返回
目錄



〈即時動態〉我的位置

返回
目錄

以【清運點範圍】查詢
可得知目前地圖中心
鄰近800公尺內的車輛
位置及目前清運狀況



〈即時動態〉我的位置

以【車輛範圍】查詢
可得知地圖中心鄰近
5公里以內的車輛
位置及目前清運狀況

返回
目錄



〈即時動態〉我的位置

以地圖中心點定位
出現附近所有清運
點及車輛資訊

以手機位置定位
出現附近所有清運
點及車輛資訊

返回
目錄
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選定路線後，畫面會帶出本路線負
責清運垃圾車目前位置，若想改看
資收車位置，可利用車輛圖示切換。

下方並會顯示車輛目前清運狀況
包括：未發車/準備清運中/清運結
束/無清運/車輛暫離路線，請待恢
復收運)

〈即時動態〉車輛位置

20

藍色桶：此點[晚上]清運
(下午4點後)

橘色桶：此點[白天]清運
(下午4點前)

完成清運後20分鐘，灰色桶及
該段藍色清運線會消失於地圖上

灰色桶：此點[已完成]清運

垃圾車在哪?
青色桶：30分以後將抵達的清運點

返回
目錄
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〈即時動態〉車輛位置

選擇

查詢本路線
資收車正常
收運時間

返回
目錄
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〈即時動態〉車輛位置

可將常用路線加入
【我的最愛】功能中，
未來可直接利用【我的最愛】
功能快速找到該路線之即時
動態資訊

返回
目錄

桃園區市中心第二區- 成功加入我的
最愛路線中

刪除最愛路線功能
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〈清運查詢〉地址查詢

輸入地址後，點選此鈕，
可查詢到鄰近此地址之
路線及清運點

可查詢此地址鄰近800
公尺內之各清運點

「不知」
清運路線

800公尺內的所
有清運路線，不
同顏色代表不同
路線

返回
目錄
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〈清運查詢〉地址查詢

點垃圾桶即會
彈出此清運點

資訊

返回
目錄
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〈清運查詢〉路線查詢

選擇行政區、路線
即可檢視該路線
之所有清運點位置

「已知」
清運線路

返回
目錄
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列出所有清運點後，在喜愛的清運
點旁選擇 即可將該點加入【推
播提醒】中, 隔天當垃圾車即將到點
前10-15分鐘，手機上方會自動出
現推播提醒通知。

推播提醒設定操作方式2
(可在地圖上，直接點選【垃圾桶】
加入)

推播提醒
設定

〈清運查詢〉推播提醒

推播提醒設定操作方式1
(可在班表上直接選擇加入)

返回
目錄
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手機出現【到點提醒】畫面 若收不到提醒，請先確
認手機裡的APP應用程
式提醒功能是否有開啟

推播提醒功能今天完成設
定隔日才會生效
若明日仍收不到推播訊息
請再次確認APP之提醒功

能是否設定【開啟】

垃圾車到點前10-15分鐘
手機會出現推播提醒

返回
目錄

推播提醒共可設定3個
清運點，若要再新增，
請先利用此鈕移除1點
才可進行新增
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【最新消息】

重要消息發布，例：班表更新、
春節清運時程表、系統更新停機、
新功能上線…等等

輕碰[消息主旨]下方
出現內容

返回
目錄
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〈我的最愛〉清運路線

可將常用路線加入 [ 我的最愛 ]

下次直接在此功能中，輕碰路線名稱

即可快速帶出該路線垃圾車動態資訊

若要移除最愛路線，請直接點選

進行刪除

常用路線維護功能

返回
目錄

刪除最愛路線
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〈我的最愛〉到點提醒

若要刪除，請直接按

最多只能設定 3則推播提醒
若要新增第4則，請先在本項功能
刪除1則，再回到[清運查詢]畫面
進行新增設定

返回
目錄

到點提醒會在垃圾車到
點前10-15分鐘手機

出現提醒
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〈其他選單〉
桃樂資收站位置與活動時間

輸入地址後，
可查詢到鄰近
資收站位置

返回
目錄
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〈其他選單〉使用說明

返回
目錄

提供APP功能說明
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〈其他選單〉服務電話

提供各區中隊聯絡電話
(若有大型家具清運請聯絡
各中隊處理)

返回
目錄



〈其他選單〉常見問題

返回
目錄
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提供客服諮詢常見問題參考

24小時免付費客服專線
0800-090-922

歡迎多加利用
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〈其他選單〉
建議事項與問卷調查

返回
目錄

APP使用意見彙整(問卷)
提供系統優化&改善建議
參考


